Intervencion socio-comunitaria

1. Desarrollo evolutivo del ser humano.

1.1 Desarrollo, crecimiento y maduracién. Analisis comparativo de los diferentes modelos explicativos.
1.2 Desarrollo y aprendizaje. El desarrollo en las diferentes etapas de la vida.

1.3 Procesos cognitivos, conductuales y emocionales. Trastornos y alteraciones del desarrollo.

2. La educacién infantil.

2.1 La educacién infantil en el pensamiento de los primeros pedagogos.

2.2 Corrientes pedagdgicas de influencia mds recientes. Vision actual de sus aportaciones.

2.3 Aportaciones de la psicologia a la educacién infantil. Modelos actuales de educacién infantil.

3. La escuela infantil.

3.1 Analisis del marco legislativo.

3.2 Organizacién de espacios, tiempos y materiales. Accesibilidad y disefio para todos en la escuela infantil.

3.3 La seguridad en los espacios de educacién infantil. La atencién a las necesidades basicas como eje metodolégico
de cero a seis afnos.

4. El proyecto educativo y el curriculo en educacién infantil de 0-3 afios.

4.1 Desarrollo curricular. Metodologia de la educacién infantil.

4.2 La atencion a la diversidad y la compensacién de las desigualdades sociales.

4.3 La programacion en el aula de Educacién Infantil. Desarrollo y planificacién de unidades diddcticas en 0-3 afios.
4.4 Tratamiento de los temas transversales en la educacién infantil.

5. La evaluacién en la educacién infantil.

5.1 Marco legislativo.

5.2 Tipos y funciones de la evaluacién. Analisis de técnicas e instrumentos.

5.3 La observacién como herramienta fundamental de evaluacién en la etapa de 0 a 3 afios.
5.4 La gestién de la calidad en los centros de Educacién Infantil.

6. Evolucion y situaciéon actual de los servicios de atencién a la infancia.

6.1 Instituciones formales y no formales de atencién a la infancia.

6.2 Anilisis del papel del Técnico de Educacién Infantil en los diferentes ambitos de atencién a la infancia.
6.3 Analisis comparativo de los servicios de atencién a la infancia en Europa.

7. La infancia.

7.1 La consideracién de la infancia a lo largo de la historia. Origen y evolucién del concepto de infancia.

7.2 Situacién actual de la infancia en la Unidén Europea y otros paises. Derechos de la infancia.

7.3 Organismos internacionales relacionados con la infancia. Influencia del concepto de infancia en la definicién de
los modelos de intervencién.

8. La infancia en situacién de riesgo social.

8.1 El sistema de proteccién a menores en el marco nacional e internacional.

8.2 Marco legislativo de la proteccién a menores en Espafia. Recursos de intervencién en proteccién infantil.
8.3 Programas de cardcter asistencial y de apoyo a menores en situacién de riesgo.

9. Equipamientos de atencidn a la infancia en situacién de riesgo.

9.1 Funciones y tareas del educador infantil en los servicios sociales de atencion a la infancia. El equipo interdisciplinar.

9.2 Documentos para la planificacién, desarrollo y evaluacién de las intervenciones en los servicios de atencién a la
infancia.

9.3 Gesti6n de la calidad en los servicios sociales de atencién a la infancia.

10. El maltrato infantil.
10.1 Prevencién. El papel del educador infantil en la prevencién, deteccién y notificacién del maltrato infantil.
10.2 La coordinacién y el trabajo en equipo en el desarrollo, seguimiento y evaluacion de la intervencion.



11. El desarrollo sensorial en los nifios y nifias de 0 a 6 afios.

11.1 Alteraciones en el desarrollo sensorial. Objetivos de la educacién sensorial.

11.2 La intervencién educativa en el dmbito del desarrollo sensorial. Materiales y recursos didacticos.
11.3 Tratamiento educativo de las alteraciones en el desarrollo sensorial. Accesibilidad y ayudas técnicas.

12. El desarrollo motor en los nifios y nifias de 0 a 6 afios.

12.1 Las alteraciones en el desarrollo motor. Objetivos de la educacién de la motricidad.

12.2 La intervencién educativa en el ambito del desarrollo motor. Materiales y recursos didécticos.

12.3 Tratamiento educativo de las alteraciones en el desarrollo motor. Medios de acceso al curriculo y ayudas técnicas.

13. El desarrollo cognitivo en los nifios y nifias de 0 a 6 afios.

13.1 Relacién entre el desarrollo sensorio-motor y el cognitivo en la infancia.

13.2 Alteraciones del desarrollo cognitivo y su tratamiento educativo.

13.3 La intervencion educativa en el dmbito del desarrollo cognitivo. Materiales y recursos didacticos.
13.4 Tratamiento educativo de las alteraciones en el desarrollo cognitivo en la infancia.

14. El desarrollo psicomotor en los nifios y nifias de 0 a 6 afos.

14.1 Ambitos del desarrollo psicomotor. La psicomotricidad y su funcién globalizadora en el desarrollo cognitivo,
afectivo y motriz.

14.2 Alteraciones en el desarrollo psicomotor. Objetivos de la intervencién psicomotriz.

14.3 La intervencion educativa en el 4mbito del desarrollo psicomotor. Materiales y recursos didécticos.

14.4 Tratamiento educativo de las alteraciones en el desarrollo psicomotor.

15. El desarrollo afectivo en los nifios y nifias de 0 a 6 afios.

15.1 Conflictos relacionados con la afectividad infantil. El apego. El papel de la escuela y del educador en el desarrollo
afectivo. El periodo de adaptacion. Estrategias educativas que favorecen el desarrollo afectivo. La educacién emocio-
nal en la etapa 0-6 afios.

16. El desarrollo social en los nifios y nifias de 0 a 6 afios.

16.1 El conocimiento social en la infancia. El proceso de socializacién en el desarrollo de la personalidad.
16.2 Conflictos y desarrollo social. El papel de la escuela y el educador en el desarrollo social.

16.3 Programas de habilidades sociales dirigidos a nifios y nifias de 0 a 6 afios.

17. El desarrollo sexual en los nifios y nifias de 0 a 6 afios.

17.1 Estereotipos en el desarrollo sexual. Principales conflictos relacionados con el desarrollo sexual.

17.2 Programas, actividades y estrategias para la educacién sexual y la promocién de igualdad. Coeducacion.
17.3 Normativa legal en materia de igualdad de género.

18. El desarrollo moral de los nifios y nifias de 0 a 6 afios.

18.1 El juicio moral en el nifio. El desarrollo de las actitudes.

18.2 La educacién en valores en la infancia. Programas, actividades y estrategias para la educacion en valores.
18.3 Papel de los adultos en el desarrollo de actitudes y valores.

19. Principales problemas de conducta en la infancia.

19.1 la intervencién educativa en los problemas de conducta. el conflicto como medio para el aprendizaje y desarrollo
de habilidades interpersonales en los nifios y nifias.

19.2 Prevencidn y resolucién pacifica de los conflictos en el aula.

19.3 Técnicas e instrumentos para el andlisis, evaluacién y seguimiento de los problemas de conducta.

20. Evolucién y situacién actual de la familia.

20.1 Los estilos educativos en la familia. Tipos de comunicacién familiar.

20.2 Identificacién de familias en situacion de riesgo social. Aspectos legales de la intervencién con familias.
20.3 La intervencion con las familias en los dmbitos educativo y social. Familia y competencias socioemocionales.



21. El papel de las familias en el centro de educacién infantil.

21.1 Disefio y planificacién de actividades que favorezcan la colaboracién escuela- familia. Papel y actitudes del edu-
cador infantil en la colaboracién con familias.

21.2 Problemas frecuentes en las relaciones con las familias. Instrumentos para el seguimiento y evaluacién de la
intervencion con las familias en el centro de educacién infantil.

22. Metodologia de la investigacién social.

22.1 Principales fuentes y sistemas de obtencién de informacién. Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién en la investigacion social.

22.2 Técnicas e instrumentos para el analisis de la realidad. Andlisis e interpretacion de datos.

22.3 Normativa sobre tratamiento y protecciéon de datos.

23. La planificacion en la intervencién social.

23.1 Niveles de planificacion. El proceso de planificacién.

23.2 Técnicas de programacién caracteristicas de la intervencién social. El proyecto en la intervencién social.
23.3 Incorporacién de la perspectiva de género en la planificacién de las intervenciones.

24. Evaluacion de intervenciones sociales.

24.1 Técnicas e instrumentos. Soportes informdticos en el tratamiento y organizacién de la informacion.
24.2 Disefio y desarrollo de estrategias de control y seguimiento de la intervencién. Informes y memorias.
24.3 La gestién de la calidad en los proyectos de intervencién social.

24.4 La incorporacién de la perspectiva de género en los procesos de evaluacion.

25. Publicidad y medios de comunicacién en la intervencién social.

25.1 Andlisis de los diferentes lenguajes utilizables en el ambito de la comunicacién.

25.2 Promocién y difusion de proyectos y actividades en el dmbito social y cultural.

25.3 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la difusion de las intervenciones sociales y culturales.

26. Conceptos y procesos de psicologia social y sociologia aplicables a la intervencién social.
26.1 Socializacién. Actitudes. Identidad personal y pertenencia al grupo. Procesos de atribucién y categorizacion.
Estereotipos y prejuicios. La construccién de la alteridad. Discriminacion.

27. La sociedad contemporinea.

27.1 Andlisis de la estructura y procesos de la dindmica social. Conducta colectiva y movimientos sociales.
27.2 Estructuras comunitarias. Desigualdad social. Clases, pobreza y bienestar.

27.3 Innovacién y cambio social.

28. Psicosociologia de la exclusién social.

28.1 Género e integracion social. Marginacion y exclusién social. Integracién y exclusion social.

28.2 Necesidades y demandas sociales. Analisis de las relaciones entre necesidad, marginacion y exclusién social.
28.3 Procesos de reinsercién social.

29. La intervencién social.

29.1 Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencién social.

29.2 Modelos tedricos de intervencion social. Analisis de los modelos de intervencién social en Espafia y paises de
nuestro entorno.

29.3 Perfil profesional del técnico superior de integracién social. La interdisciplinariedad profesional en los equipos
de intervencién social.

30. Ambitos de intervencién en integracién social.

30.1 Caracterizacién psicosociologica de los sectores de intervencién.

30.2 Personas en situacién de dependencia. Personas con discapacidad.

30.3 Familia. Menores. Mujeres. Inmigracién. Otros colectivos.

30.4 Servicios y programas de intervencién dirigidos a los diferentes colectivos. Fuentes de informacion relativas a los
diferentes colectivos de intervencion.



31. Organizaciones, servicios y programas de intervencion social.

31.1 Andlisis de las estrategias de intervencién.

31.2 Apoyo social y autoayuda. Participacién social y voluntariado. Redes sociales.
31.3 Servicios, programas y recursos de intervencion social en internet.

32. La integracion social en el Aambito de la educacién formal.

32.1 Marco legislativo de la integracién escolar. El plan de atencién a la diversidad en el marco de los documentos de
programacion del centro educativo.

32.2 Papel de las actividades complementarias y extraescolares en la integracion escolar. Programacion de actividades.
32.3 Seguimiento y evaluacion de las intervenciones de integracién social en el ambito educativo.

32.4 El equipo interdisciplinar en la atencién a las necesidades especificas de apoyo educativo.

33. Autonomia, dependencia y autodeterminacion.

33.1 Marco legal de la atencién a las personas en situacién de dependencia. Modelos y servicios de atencién a las
personas en situacién de dependencia.

33.2 Principios que rigen la atencién a las personas en situacién de dependencia. La valoracién de la dependencia. El
equipo interdisciplinar.

33.3 Valoracién de la prevencién y la promocién de la autonomia personal como estrategia de actuacion frente a la
dependencia.

34. La promocion de la autonomia en las personas en situacién de dependencia.

34.1 Alteraciones emocionales y conductuales asociadas a la pérdida de autonomia. Vida independiente.

34.2 Organismos e instituciones relacionadas con la cultura de vida independiente. El plan individual de vida inde-
pendiente.

34.3 Accesibilidad y adaptacién del entorno para la vida independiente. Apoyo personal para la vida independiente.
34.4 Funciones y tareas del asistente personal.

35. Recursos y equipamientos para la atencién a las personas en situacién de dependencia.
35.1 Marco legislativo.

35.2 Importancia del entorno en la autonomia de las personas. Mobiliario adaptado.

35.3 Ayudas técnicas. Tipologia y aplicacién. Normativa de prevencién y seguridad.

36. Documentacién para la organizacion de la atencidn a las personas en situacién de dependencia.
36.1 Protocolos y documentos para el control del trabajo. El expediente individual.

36.2 Registro, clasificacién y archivo de la informacién. Técnicas e instrumentos.

36.3 Transmision de la informacién. Aplicaciones informaticas de gestidén y control.

37. Habilidades de autonomia personal.
37.1 Habilidades de la vida diaria. Entrenamiento en habilidades de autonomia personal. Ayudas técnicas.
37.2 Elaboracién de instrumentos para el seguimiento y evaluacion de las habilidades de autonomia personal.

38. Habilidades sociales.

38.1 Conceptos afines. Importancia de las habilidades sociales en la vida de las personas.

38.2 Técnicas y programas de entrenamiento en habilidades sociales.

38.3 Elaboracién de instrumentos para el seguimiento y evaluacion de las habilidades sociales. Evaluacién de la com-
petencia social.

39. Orientacién y movilidad.

39.1 Entrenamiento en competencias bésicas de movilidad. Accesibilidad y disefio para todos.

39.2 Ayudas técnicas para la movilidad. Elaboracién de instrumentos para el seguimiento y evaluacién de las capa-
cidades en orientacién y movilidad.

39.3 Prevencién de riesgos laborales.

40. Estimulacién y mantenimiento cognitivo.
40.1 Ambitos de aplicacién. Programas de entrenamiento. Valoracién del cardcter preventivo de los programas de
estimulacién cognitiva.



40.2 Elaboracién de instrumentos para el seguimiento y evaluacién de las capacidades cognitivas. Recursos y mate-
riales audiovisuales para la estimulacién y el mantenimiento cognitivo.

41. El proceso de envejecimiento.

41.1 Patologias mds frecuentes en la persona mayor. Cambios psicolégicos y sociales. Identidad y autoestima en los
adultos mayores.

41.2 Incidencia del envejecimiento en la calidad de vida de las personas. Necesidades especiales de atencién y apoyo
integral de las personas mayores.

41.3 El proceso de adaptacion de la persona mayor al servicio de atencién y a los profesionales que lo atienden. El
respeto a la capacidad de autodeterminacién en las personas mayores.

42. Discapacidad auditiva.

42.1 Desarrollo cognitivo, lingtistico y socioafectivo de la persona sorda. Caracteristicas y necesidades de las personas
sordas.

42.2 Incidencia de la discapacidad auditiva en la vida cotidiana de las personas afectadas y su entorno. Aplicacién de
los principios del disefio para todos a este colectivo.

42.3 Ayudas técnicas. Medidas y estrategias para la promocién de la autonomfia de las personas sordas.

42.4 Comunidad y cultura sorda. Movimiento asociativo. Recursos sociales para la comunidad sorda.

43. Discapacidad visual.

43.1 Caracteristicas y necesidades de las personas con discapacidad visual.

43.2 Incidencia de la discapacidad visual en la vida cotidiana de las personas afectadas y su entorno. Aplicacién de
los principios del disefio para todos a este colectivo. Medidas y estrategias para la promocién de la autonomia de las
personas con discapacidad visual.

43.3 Ayudas técnicas. Recursos sociales para personas con discapacidad visual.

44. Discapacidad motriz.

44.1 Caracteristicas y necesidades de las personas con discapacidad motriz. Influencia de las barreras fisicas en la
autonomia de las personas con discapacidad.

44.2 Incidencia de la discapacidad motriz en la vida cotidiana de las personas afectadas y su entorno. Aplicacién de
los principios del disefio para todos a este colectivo. Medidas y estrategias para la promocién de la autonomia de las
personas con discapacidad motriz.

44.3 Ayudas técnicas. Recursos sociales para personas con discapacidad motriz.

45. Discapacidad intelectual.

45.1 Caracteristicas y necesidades de las personas con discapacidad intelectual.

45.2 Incidencia de la discapacidad intelectual en la vida cotidiana de las personas afectadas y su entorno. Aplicacién
de los principios del disefio para todos a este colectivo. Aplicacién de los principios del disefio para todos a este co-
lectivo.

45.3 Medidas y estrategias para la promocién de la autonomia de las personas con discapacidad intelectual. Recursos
sociales para personas con discapacidad intelectual.

46. Situaciones de dependencia asociadas a enfermedades crénicas o degenerativas.

46.1 Caracteristicas y necesidades de las personas en situaciones de enfermedad y convalecencia. Niveles de interven-
cién en personas con enfermedad crénica.

46.2 Las personas con enfermedad mental. Tipos de trastornos e intervencién. Cuidadores formales e informales.

47. Sordoceguera.

47.1 Implicaciones de la sordoceguera en el desarrollo global de la persona. Aspectos sociales y culturales del colectivo
de personas sordociegas.

47.2 Sistemas de comunicacién para personas con sordoceguera. Ayudas técnicas para el acceso a la comunicacién
para personas con sordoceguera.

47.3 La educacién e intervencién con nifios y adultos sordociegos. El profesional como apoyo al proceso educativo.
Papel del facilitador de la comunicacién para personas con sordoceguera.

47 .4 Servicios y recursos para las personas con sordoceguera.
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48. Comunicacion y lenguaje.

48.1 Clases de comunicacién. Representacion del lenguaje.

48.2 Dificultades en la adquisicién y/o la produccién del lenguaje. Trastornos que afectan a la comunicacién.

48.3 Analisis de la competencia comunicativa. Programas especificos para fomentar la comunicacion. Estrategias de
intervencién. Establecimiento de rutinas y contextos.

49. Sistemas de comunicacion.

49.1 Comunicacién aumentativa y alternativa. Comunicacién con ayuda y sin ayuda.

49.2 Criterios para la seleccion de sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion.

49.3 Sistemas de comunicacién alternativa con ayuda. Sistemas de comunicacién sin ayuda. Marco legislativo y nor-
mativo.

50. La animacién sociocultural.

50.1 Conceptos afines. Bases sociales, culturales y educativas de la animacién sociocultural.

50.2 Origen, antecedentes y evolucién de la animacién sociocultural. La animacién sociocultural en Espaiia.
50.3 Andlisis de los modelos de animacién sociocultural en Espana y paises de nuestro entorno.

50.4 Marco administrativo, legislativo y competencial de la animacién sociocultural.

51. Ambitos de intervencién de la animacién sociocultural.

51.1 Destinatarios de la animacién sociocultural. organizaciones, servicios y programas de animacioén sociocultural.
51.2 Estrategias de animacién sociocultural. Servicios, programas y recursos de animacidn en internet.

51.3 La animacién sociocultural en colectivos con necesidades especiales.

52. Cultura.

52.1 Identidad cultural. Procesos de aculturacién y colonialismo cultural.
52.2 Diversidad cultural. Multiculturalidad e interculturalidad.

52.3 Educacién intercultural.

53. La animacién cultural.

53.1 Evolucién de las politicas culturales. Cultura oficial, cultura de masas y cultura popular.

53.2 Estrategias de intervencién en animacién cultural. Actividades y recursos para la animacién cultural.

53.3 La dinamizacién cultural. Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la animacién cultural.

54. Agentes de la accién cultural.

54.1 Sectores de intervencién cultural. Instituciones y politicas culturales.

54.2 La gestion cultural. Sociedad de la informacién y conocimiento en la gestion cultural.

54.3 La propiedad intelectual y los derechos de autor. Estrategias para el desarrollo de los programas de gestion.
54.4 Papel del animador y la animadora en la gestién cultural.

55. El museo como recurso para la animacién cultural.

55.1 Museos de arte y cientificos. Marco legislativo.

55.2 Funciones. Estructura organizativa. Servicios y programas.

55.3 El servicio educativo en los museos. La exposicién. Organizacion y dinamizacién de exposiciones.
55.4 Pedagogia museistica.

56. Patrimonio cultural.
56.1 Marco legislativo. Bienes culturales patrimoniales.
56.2 El patrimonio como recurso para la animacién cultural. Educacién Patrimonial. Actividades y recursos.

57. La mediateca como recurso para la animacién cultural.

57.1 Marco legislativo. funciones. la biblioteca en la sociedad del conocimiento.
57.2 Seleccién, catalogacién, organizacién y difusién del fondo documental.
57.3 Servicios, programas y actividades. Alfabetizacién informacional.

58. Las expresiones culturales como recursos para la animacién cultural.
58.1 Las artes escénicas. La animacién teatral.



58.2 Artes plasticas. Artes literarias. Artesania.
58.3 Folclore. Lenguajes y medios audiovisuales. Musica.

59. Desarrollo comunitario.

59.1 Agentes intervinientes en el proceso de desarrollo comunitario. Etapas en el proceso de desarrollo de la comu-
nidad.

59.2 Areas de desarrollo. Organizacién y uso de los recursos y espacios de la comunidad en el proceso de desarrollo
comunitario.

59.3 Planificacién, desarrollo y evaluacién de proyectos de dinamizacién comunitaria.

60. Participacién comunitaria.

60.1 Asociaciones, fundaciones y organizaciones no gubernamentales. Voluntariado. Marco legal.

60.2 Papel del dinamizador comunitario en la creacién de tejido asociativo dentro de la comunidad. Proceso para la
creacién de una asociacion, fundacién u organizacién no gubernamental.

60.3 Funciones del dinamizador comunitario en las diferentes fases de la creacién de una asociacién.

61. Participacién social y ciudadana en la dinamizacién comunitaria.

61.1 Estrategias para el fomento de la participacién en la comunidad. Factores que intervienen en la comunicacién
en la dinamizacién comunitaria.

61.2 Recursos expresivos para la comunicacién en los diferentes contextos comunitarios. Medios de comunicacién en
el entorno comunitario.

61.3 Técnicas grupales para fomentar la participacién social. Uso de recursos expresivos en las actividades de dina-
mizacién comunitaria.

62. Educacién no formal.

62.1 Ambitos de la educacién no formal. El proceso de ensefianza aprendizaje en la educacién no formal. Instituciones
y organizaciones de educacién no formal.

62.2 Metodologia de intervencion en la educacién no formal. Perfil de los agentes formativos en el desarrollo de pro-
cesos de educacién no formal.

63. Programas de educacién ambiental.

63.1 Origenes y desarrollo de la educacién ambiental. Principios, fines y objetivos de la educacién ambiental. Marco
legislativo.

63.2 Bases conceptuales y metodoldgicas. La educacién ambiental en el 4mbito de la educacién no formal.

63.3 Equipamientos para la educacién ambiental. Métodos y técnicas para el disefio de actividades de educacién
ambiental. Materiales y recursos.

64. La intervencion socioeducativa con el colectivo de jovenes en el marco de la educacién no formal.

64.1 El proceso de ensefianza-aprendizaje en educacién no formal. Objetivos educativos en las politicas de juventud.
64.2 La educacién en valores. Métodos de educacién activa. Promocién de hébitos saludables, de sostenibilidad y
ciudadania.

64.3 La formacion en procesos de emancipacion. Trabajo en red y redes de intervencién socioeducativa para la pobla-
cién juvenil.

65. La construccién social del género.

65.1 Sexismo, androcentrismo y estereotipos sexistas. Comportamiento social y reproduccién de modelos sexistas.
65.2 Vias de transmision de los roles de género. Cédigos de comunicacién no verbal.

65.3 Procesos sociales de cambio en materia de igualdad entre mujeres y hombres. Estrategias promotoras de cambio
social.

606. Participacién social y género.

66.1 Papel de la mujer en la historia reciente. Marco legislativo y estratégico. Politicas de igualdad.

66.2 Tipos de participaciéon. Andlisis de las consecuencias sociales de la participaciéon de la mujer en los diferentes
ambitos.

66.3 Estrategias para promover la participacion social de las mujeres. Buenas practicas.



67. Discriminacién y desigualdad por razones sexo-género.
67.1 Igualdad, desigualdad y diferencia. Historia del patriarcado. Historia de las mujeres.
67.2 Discriminacién. Analisis de la realidad desde la perspectiva de género. Proceso y técnicas.

68. Procesos de empoderamiento de las mujeres.

68.1 Toma de decisiones, género y empoderamiento. Obsticulos invisibles para la igualdad.

68.2 Acompafiamiento y asesoramiento para la participacion y el empoderamiento de las mujeres.
68.3 Servicios, estructuras y organizaciones que favorecen el empoderamiento de las mujeres.

69. La comunicacion con perspectiva de género.

69.1 Lenguaje, pensamiento y género. Comunicacién y poder.

69.2 Estereotipos sexistas en el lenguaje. Uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje.
69.3 Protocolos internacionales. Guias y manuales.

69.4 Recursos de organismos de igualdad entre hombres y mujeres.

70. Métodos de trabajo en la atencidn a las personas en situaciéon de dependencia.

70.1 El plan de atencién individualizado. Plan de trabajo del profesional.

70.2 Papel del entorno familiar. Actitudes y valores en la intervencidn con personas en situacién dependencia.
70.3 Relacién de ayuda y apoyo emocional. Apoyo y orientacién a los cuidadores no profesionales.

71. La inteligencia emocional.

71.1 Las emociones y los sentimientos. Los mecanismos de defensa.
71.2 La conducta prosocial. Conducta de ayuda y altruismo.

71.3 Actitudes en la relacién de ayuda.

72. El grupo.

72.1 Enfoques tedricos. Origen de los grupos. Estructura y procesos de grupo.

72.2 Técnicas para el andlisis de los grupos. Técnicas sociométricas. Técnicas para el trabajo con grupos.
72.3 Evaluacién de la estructura y procesos grupales.

73. El proceso de comunicacién.

73.1 Habilidades de comunicacién. La comunicacién verbal y no verbal. Facilitadores y obstaculos en la comunicacion.
73.2 Técnicas de comunicacién. Programas y técnicas de evaluacién de las habilidades de comunicacion.

73.3 Importancia de las habilidades de comunicacién para los profesionales de Servicios Socioculturales y a la Comu-

nidad.

74. El trabajo de equipo.

74.1 Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacién y reparto de tareas.

74.2 El trabajo individual y el trabajo en grupo. La confianza en el grupo. El papel de la motivacién en la dindmica
grupal.

74.3 La reunién como técnica basica de trabajo en grupo. Técnicas de moderacién y conduccién de reuniones.

75. El conflicto en las dindmicas grupales.

75.1 Técnicas de resolucién de problemas. El proceso de toma de decisiones.
75.2 Gestion de conflictos grupales. Negociacién y mediacion.

75.3 Estrategias de resolucién de conflictos grupales.



